
  

 

การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 



กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

1.ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 1,540 คน 

2. เพศหญิง 850 คน  เพศชาย 690 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ช่วงอายุ 24-30 ปี จำนวน 550 คน  ชว่งอายุ 31-40 ปี จำนวน 489 คน  ช่วงอายุ 41-50 ปี 
จำนวน  460 คน  ช่วงอายุ 51-60 ปี จำนวน 41 คน   
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4.แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที ่ แบบสอบถามความพึงพอใจ มากที่สุด
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปานกลาง
(คน) 

น้อย 
(คน) 

น้อยท่ีสุด
(คน) 

1 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ 750 740 50 - - 
2 บุคลากรให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 800 710 30 - - 
3 การให้บริการเป็นระบบมีระยะเวลาที่เหมาะสม 960 550 30 - - 
4 การให้บริการเป็นตามลำดับก่อนหลัง 1,020 500 20 - - 
5 ไม่มีการเรียกรับค่าตอบแทนที่มิชอบด้วย

กฎหมาย 
1,250 290 - - - 
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