
 

 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร  

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

กลุม่บรหิารงานบคุคล 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร  



ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ขอ้มลูท ัว่ไปของผูร้บับรกิาร  

  1. ผูร้บับริการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บคุลากรทางการศึกษา พนกังานราชการ ขา้ราชการบ านาญ   

จ านวน 200 คน 

 2.  เพศหญงิ  160 คน  เพศชาย 40 คน 

 

 
 

  3. ช่วงอายุ  24 – 35 ปี  70 คน  ช่วงอายุ 36 – 45 ปี 63 คน  ช่วงอายุ 46 - 60 ปี 40 คน ช่วงอายุ 60ปีขึ้น 27 คน 

 

   

หญิง    80% 

ชาย  20% 

เพศหญิง เพศชาย 

35% 

31% 

20% 

14% 

ช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ24 -35 ปี 

ช่วงอาย ุ36 -45 ปี 

ช่วงอาย ุ46 -60 ปี 

ช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป 



  

  4. ระดบัการศึกษา ต า่กว่าปริญญาตร ี 24 คน  ปรญิญาตร ี 144 คน  ปรญิญาโท  32 คน  
 

 
 

แบบประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ 

ที่ แบบสอบถามความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

(คน) 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอ้ย 

(คน) 

นอ้ยทีสุ่ด 

(คน) 

1 บคุลากรใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 108 76 16 0 0 

2 บคุลากรใหบ้รกิารดว้ยความ

สะดวกรวดเรว็ 
120 65 15 0 0 

3 การใหบ้รกิารเป็นระบบ  

มรีะยะเวลาทีเ่หมาะสม 
125 44 31 0 0 

4 การใหบ้รกิารเป็นตามล าดบั

ก่อนหลงั 
139 42 19 0 0 

5 ไมม่กีารเรยีกรบัค่าตอบแทน 

ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 
155 45 0 0 0 

 

12% 

72% 

16% 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ 64% 

มาก 29% 

ปานกลาง  

7% 

นอ้ย 0% นอ้ยท่ีสุด 0% 

ระดับความพงึพอใจ มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 



 

 


