
 

 

 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจในการให้บริการ  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 

กลุ่มนโยบายและแผน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ดี(คน)

ดีมาก(คน)

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการ กลุ่มนโยบายและแผน  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ  
-  ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และ บุคคลภายนอก 

แบบประเมินระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เดือน 

ระดบัความพึงพอใจ 
ดีมาก 
(คน) 

ดี 
(คน) 

พอใช ้
(คน) 

แย ่
(คน) 

แยม่าก 
(คน) 

ตุลาคม 2562 6 2 - - - 
พฤศจิกายน 2562 5 2 - - - 
ธันวาคม 2562 3 2 - - - 
มกราคม 2563 4 1 - - - 
กุมภาพันธ์ 2563 5 3 - - - 
มีนาคม 2563 7 2 - - - 
เมษายน 2563 9 3 - - - 
พฤษภาคม 2563 2 0 - - - 
มิถุนายน 2563 3 2 - - - 
กรกฎาคม 2563 2 1 - - - 
สิงหาคม 2563 4 1 - - - 
กันยายน 2563 6 2 - - - 

รวม 56 21    
 

 กราฟระดับความพงึพอใจผู้มาใช้บริการ   

 

   

  

 

 

 

 



ภาพประกอบ 

 

 

 


